nA v ve ,
Jak podat podnet, pripominku
nebo stiznost

(zkracena forma pro uzivatele pecovatelské sluzby)

Mate vyhrady k tomu, jakym zplsobem nebo v jaké
kvalité je vam poskytovana pecovatelska sluzba? Nelibi
se vam chovani zaméstnancl vucéi vam, nékomu
jinému? NEVITE CO S TIM? Nebojte se stéZovat si, jde
nam o vasi spokojenost!

KDO: stiznost muiZete prednést osobné nebo si vybrat
zastupce, ktery to udéla za vas.

v pravo uzivatele, zdjemce o sluzbu, jeho opatrovnika
nebo pravniho zastupce vyjadrit stiznost, Ci vznést
pripominku je zakotvené ve smlouveé o poskytnuti
pecCovatelské sluzby uzavrené mezi uzivatelem a
poskytovatelem.

KOMU: stiznost vyfFidi socialni pracovnice/vedouci
pec. sluzby Mgr. Pavla Vachova nebo starosta obce
Ing. Jan Kubik.

v’ se svou stiznosti ¢i pfipominkou se mUzZete obratit i
na kohokoliv ze zaméstnancu pecovatelské sluzby



v’ pfijmout a predat stiznost ¢i pfipominku k
poskytované sluzbé odpoveédnému pracovnikovi je

povinnosti kazdého pracovnika pecovatelské sluzby
v

KDE, KDY A JAK:

v' mozZnosti podani stiznosti, pfipominky ¢i podnétu
jsou: pisemneg, elektronicky, ustne, telefonicky, skrze
anonymni schranku duavéry,

v’ adresy a telefonni &isla, na které se mlzZete obratit
v pripadeé podani stiznosti Ci pripominky:

Pecovatelska sluzba, Mgr. Pavla Vachova, vedouci
pecovatelské sluzby / socidlni pracovnice, Loucovice
Cp. 60, 382 76 Loucovice, tel. 380 748 161, mobil: 601
349 663, e-mail: pecovatelky@loucovice.info,
v pracovni dny Po—Pa 6.00-14.30

nebo na adresu poskytovatele Obec Loucovice,
LoucCovice €p. 51, 382 76 Loucovice, Ing. Jan Kubik,
starosta obce Loucovice, e-mail:
starosta@loucovice.info, tel. ¢. 380 748 124

anonymni schranka duvéry — v budové, kde sidli
PeCovatelska sluzba Loucovice c¢p. 60, 382 76
Loucovice, v prizemi budovy u vchodovych dveri


mailto:pecovatelky@loucovice.info

v’ evidovat a fesit podanou stiznost ¢i pfipominku
uzivatele je povinnosti vedouciho pracovnika
pecovatelské sluzby

v’ v pripadé nespokojenosti s vyfizenim stiznosti,
nebo pokud uzivatel nebude v ramci obce Loucovice
se svou stiznosti uspokojen, ma dalsi moznosti jak
podat stiznost, a to na nasleduijici instituce:

Krajsky arad Jihoceského kraje Ceské Budéjovice,
U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budéjovice

V pripadé poruseni lidskych prav na urad Verejného
ochrance prav, Udolni 39, 602 00 Brno

Nakladani se stiznostmi na kvalitu poskytovanych
sluzeb je rfeseno ve vnitfrni smérnici poskytovatele
socialnich sluzeb (pecCovatelské sluzby Loucovice).

VASI STiZNOSTI ClI PRIPOMINKOU SE BUDEME
ZABYVAT, ZPUSOB RESENi DOHODNEME SPOLECNE.



