Obec Loucovice

Pecovatelska sluzba Loucovice

382 76 Loucovice 60

E-mail: pecovatelky@loucovice.info
Tel: 380 748 161, 724 763 432

VNITRNI PRAVIDLA PRO POSKYTOVANI PECOVATELSKE SLUZBY

dle § 88 pism. d) a e) zakona ¢. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich predpisu.

l.
Doba poskytovani sluzby

Pecovatelska sluzba (dale jen PS) se poskytuje denné vc. svatkli a vikendl v dobé od 6:00 do
18:00 hod. Cetnost a rozsah sluzeb je sjedndn s uzivatelem individualing, dle jeho aktudalnich potieb a
bude uveden ve smlouvé o poskytovani pecovatelskych sluzeb. Vychazi se vidy z konkrétnich potreb
uzivatele, s ohledem na provozni a personalni moznosti poskytovatele a individualni cile uzivatele.

.
Zmény v poskytovani dohodnutych pecovatelskych sluzeb

UzZivatel ve vlastnim zajmu informuje Pecovatelskou sluzbu Loucovice o zméndch, které by
mohly ovlivnit pribéh poskytovani sluzeb, bud osobné nebo telefonicky na telefonnim Cdisle
724 763 432 nebo 380748 161. V pfipadé jednorazové zmény v pribéhu poskytovani sluzby se
uzivatel maze domluvit pfimo s pracovnikem socidlnich sluzeb (pecovatelkou). Rozsah sluzeb
dohodnuty ve smlouvé o poskytovani pecovatelskych sluzeb je mozné v pribéhu sluzby ménit, a to za
podminky uzavieni dodatku ke smlouvé, kde budou tyto zmény specifikovany (rozsifeni sluzeb, atd.).
Zménit podminky smlouvy je mozné po konzultaci se socidlni pracovnici PS. Postup se fidi vnitfni
metodikou poskytovatele.

Pfi zjisténi infekcni ¢i parazitarni choroby u uZivatele pecovatelské sluzby, pfi které nemocny
mUze byt zdrojem onemocnéni, je uzivatel povinen na zménu svého zdravotniho stavu upozornit
pracovniky pecovatelské sluzby. Pracovnici pecovatelské sluzby pak pfijmou opatfeni k zabranéni
Sifeni onemocnéni mezi persondl a zejména ostatni uzZivatele sluzby.
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Prihlasovani a odhlasovani stravy, péce o jidlonosice

Prihlasovani a odhlasovani stravy je mozné u pracovnika pecovatelské sluzby v pracovni dny do 12.00
hodiny dne pfed dnem, na ktery poZaduje uZivatel zménu provést. Pracovnik pecovatelské sluzby se
s uzivatelem individualné dohodne na zpUsobu predani jidlonosice se stravou. Stejné tak pfri znovu
prihlasovani obéda, je nutné dodrzovat Ihitu jako pfi odhlasovani obéda. Nebude-li obéd vcas
odhlasen, bude uzivateli u¢tovan a bez nahrady propada.

Odbér obédu nahldsi pecovatelce na zakladé jidelnickd, predavanych vzdy pracovniky PS dopfedu na
dalsi tyden (uzivatel si vybird stravu). Jidlonosi¢e jsou majetkem uzZivatele a uzivatel je povinen
dodrzovat pravidla a zasady hygieny pti pouzivani jidlonosi¢e. Za kvalitu jidla a splnéni vSech norem
s pripravou jidla souvisejicich odpovida konkrétni dodavatel. Poskytovatel odpovida pouze za fadnou
prepravu jidla od dodavatele k pfijemci sluzby. Obédy se uzivateldm dovazeji v pracovni dny od 11.00
do 13.00 hodin, po dohodé je mozZné zajisténi snidani, obédu a vecefi i o vikendu a svatcich. Jidlonosic¢
se stravou predava pecovatelka osobné uZivateli nebo jinym zplsobem ¢i jiné osobé (v pripadé
nezastizeni uzivatele v domdcnosti), po predchozi dohodé uzivatele s pecovatelskou sluzbou. Paklize
neni od uzivatele jidlonosi¢ na druhy den k dispozici peCovatelské sluzbé a ani neni odhlasena strava,
je poskytnut jidlonosi¢ pecovatelské sluzby.

V.
Financni hotovost

Pokud uZivatel poZzaduje sluzbu (napf. nakup, vyzvednuti €kl z I1ékdrny apod.), kde bude nutna
uhrada v hotovosti, je nezbytné poskytnout predpokladanou financni hotovost pecovatelce predem.
Pfed nakupem je uzZivatel povinen predat pecCovatelce predpokladanou financ¢ni ¢astku. Po
provedeném uUkonu pecovatelka nakup vyuctuje (na zakoupené polozky dolozi uctenku) a vrati zbytek
financnich prostredkd uzivateli, ktery si ihned vse zkontroluje, zda je vSe v poradku. Pfi pochizkach,
u kterych dochdazi k manipulaci s penézi uzivatele (platby na posté, vyzvedavani |ékd za uhradu
v lékarné apod.) se postupuje obdobné.

V.
Uhrady za poskytnuti pecovatelskych sluzeb a stravy

Platba za provedené ukony pecovatelské sluzby je splatnd po skonceni kalendarniho mésice,
ve kterém byla sluzba poskytnuta. Platby se hradi na zdkladé vyuctovani poskytnutych pecovatelskych
sluzeb predloZeného pecovatelskou sluzbou. UZivatel se zavazuje platit dhradu za poskytnutou
pecovatelskou sluzbu v hotovosti zaméstnanci pecovatelské sluzby, a to do 10. dne nasledujiciho
mésice po mésici, ve kterém se sluzba uskutecnila. Pfijmovy pokladni doklad vydava uzivateli
pecovatelskd sluzba az po zaplaceni poskytnutych sluzeb a to do 15. dne nasledujiciho mésice po
mésici, ve kterém se sluzba uskutecnila. VySe Uhrad za pecovatelské sluzby je stanovena platnym
cenikem Ccinnosti pecovatelské sluzby, ktery je nedilnou soucasti smlouvy o poskytovani
pelovatelskych sluzeb. Uhrada za sluiby se provadi za skuteéné provedenou pééi za jeden kalendaini
mésic zpétné a tyto Ukony jsou podrobné zaznamendny v pfijmovém pokladnim dokladu. U ukond,
které se provadi v domacnosti uZivatele (napt. uklid, doprovody, nakupy apod.), uzZivatel stvrzuje
provedeni Ukonu a ¢asovy rozsah svych podpisem do zaznamu o provedenych pecovatelskych
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ukonech. V pripadé, Ze uzivatel nesouhlasi s vyuctovanou castkou, je povinen nejpozdéji do péti dnu
od predani vyuctovani sluzeb, toto vyuctovani pisemné poskytovateli rozporovat. Jestlize do péti dnu
nebudou vici vyuctovani vzneseny ze strany uZivatele zddné namitky, ma se za to, Ze s vyuctovanim
sluZzeb a vysi Uhrady uZivatel zcela souhlasi.

Cenik ¢innosti za pecovatelské sluzby je v souladu se zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach
a vyhlaskou ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich sluzbach.
Cenik ¢innosti pecovatelské sluzby je platny od 1.4.2026.

Uhrada na zaji$téni stravy / stravné je splatnd po skonéeni kalendafniho mésice, ve kterém bylo
stravné poskytnuto. Platby se vybiraji pouze v hotovosti a jsou preddvany pecovatelce, kterd nasledné
provede hromadny odvod hotovosti do pokladny poskytovatele socialni sluzby. Doklad o zaplaceni
stravného predd pecovatelka uzivateli. Na tomto dokladu o zaplaceni stravného je zaznamenan pocet
a cena odebranych obédu.

Uhrady za stravné a Ghrady za provedené ukony uZivateli se vybiraji dohromady (v celkovém souctu)
dle predloZzeného vyucétovani pecovatelskou sluzbou.

VI.
Kontaktni osoby

UZivatel uvadi v Zadosti o poskytovani socidlni sluzby tzv. kontaktni osobu/osoby, kterou je
mozno kontaktovat, napt. v pripadé nahlého zhorSeni zdravotniho stavu, nenadale udalosti, apod.
Kontaktni osoby jsou informovany, pokud uzivatel pti sjednané navstévé neotvira nebo opakované
neotvird (napr. pfi rozvozu obédl) a je s nimi dohodnut dalsi postup. Také mohou byt vyzvany
k vyrovnani vzajemné pohledavky, napf. v situaci, kdy je uZivatel nahle hospitalizovan nebo dojde
k ukonceni poskytovani sluzby a uzivatel nemuze tyto naleZitosti vyridit osobné.

VII.
Informace o zdravotnim stavu

UZivatel ma moznost dle svého uvazeni uvést do Zadosti nebo kdykoliv potom do osobni
dokumentace informaci o zdravotnim stavu (napf. vazné operace, vazné nemoci, dlilezité léky, dieta,
apod.). V pripadé zasahu Rychlé zdchranné sluzby mohou pracovnici pecovatelské sluzby podat
zasahujici posadce alespon zdkladni informace o uZivateli, pokud o to zachranna sluzba pozada.

VIII.
Zabezpeceni pristupu

Je-li potfeba zajistit pro poskytovani pecovatelskych sluzeb vstup do domu, pfipadné bytu,
jsou klice zhotoveny na naklady uZivatele. Souhlas uZivatele s ulozenim klice pro uéely poskytovani
sluzby bude zaloZzen v osobni dokumentaci uZivatele. V pfipadé, Ze uzivatel neotevie pracovnikovi
pecovatelské sluzby, bude po 5 - 10 minutach peovatelska sluzba postupovat takto: pokus o kontakt
uZivatele prostfednictvim telefonu, kontaktovani rodiny nebo osoby, kterou klient urcil jako kontaktni.
Pokud je podezieni na nouzovou situaci, je pfivolana Policie CR - z ddvodného podezfeni na akutni
zménu zdravotniho stavu uZivatele. Uplatnéni tohoto postupu bude zaznamendno pracovniky PS.
Skoda vznikld napt. ndsilnym vstupem do domdcnosti uzivatele Policii CR ¢&i pracovniky PS ve
spolupraci s Obecnim urfadem Loucovice jde na ndklady uZivatele.



IX.
Ochrana osobnich udaju

Zaméstnanci Poskytovatele pecovatelské sluzby jsou povinni zachovdvat mlcenlivost
o osobnich Udajich uzivatell a skutecnostech, které se dozvédéli v souvislosti s vykonem prace, to vse
v souladu s nafizenim Evropského parlamentu a Rady ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Udaji a o volném pohybu téchto udaji (GDPR). Uzivatel
stvrzuje svym podpisem souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro ucely evidence uZivatell
pecovatelské sluzby, ktery bude zalozen v osobni dokumentaci uzivatele. Uzivatel ma pravo nahlizet
do spisu, ktery je o ném veden, pfipadné si z ného pofizovat opisy ¢i kopie.

X.
Podavani stiznosti

Kazdy uZivatel pecovatelské sluzby je opravnén podat podnét, pfipominku nebo stiznost na kvalitu
nebo zplsob poskytovani pecCovatelské sluzby. V pripadé nespokojenosti se zplsobem poskytovani
socialni sluzby ma uzivatel pravo vyjadfit svou stiznost pisemné na adresu poskytovatele ¢i na adresu
sidla Pecovatelské sluzby (Loucovice €p. 60 - vedouci pecCovatelské sluzby), telefonicky na nize
uvedena telefonni Cisla ¢i e-mailem, nebo Ustné pracovniklim poskytovatele. VSechny stiZznosti, i Ustni,
se eviduji a feSi vsouladu se Standardy kvality sociadlni sluzby ¢. 7. V pfipadé nespokojenosti
s prosetfenim a vyrizenim stiznosti se mlzZe uZivatel na adresu poskytovatele Obec Loucovice,
Loucovice 51, 382 76 Loucovice, Ing. Jan Kubik nebo nezavislé instituci.

Kontakty:

Mgr. Pavla Vachova - PecCovatelska sluzba Loucovice, Loucovice 60, 382 76 Loucovice
tel: 601 349 663, 380 748 161

E-mail: pecovatelky@loucovice.info

Ing. Jan Kubik — starosta, Obec Loucovice, Loucovice 51, 382 76 Loucovice
tel: 380 748 124
E-mail: starosta@loucovice.info

Krajsky urad Jihoceského kraje Ministerstvo prace a socialnich véci
Odbor socidlnich véci Na Pofticnim pravu 1/376
B. Némcové 49/3 128 01 Praha 2

370 76 Ceské Budé&jovice

Cesky helsinsky vybor Kanceldr verejného ochrance prav
Stefanikova 216 Udolni 39
150 00 Praha 602 00 Brno

Platnost od 1. ¢ervna 2026

Ing. Jan Kubik v.r.
starosta obce Loucovice
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